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CH-3008 Bern
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Administration & Verwaltung

Mitarbeiterin Backoffice Kundendienst

Customer Management & Client Communication
Nordwestschweiz: Basel-Landschaft, Basel-Stadt
von 60% bis 80%, Festanstellung

Verfligbarkeit ab sofort oder nach Vereinbarung.

Doppelbirgerschaft CH und FR; Fihrerschein Kategorie B + PKW; Wohnhatt in
Frankreich

Deutsch: mindlich und schriftlich, C2

« Viersprachige (CH Dialekt/ Franzdsisch: Zweisprachig)
kommunikationsstarke Kundenservicemitarbeiterin mit tiber sechs Jahren
Erfahrung in der Betreuung von Kundenanfragen,
Reklamationsmanagement und technischen Supportdiensten.

e Spezialisiert auf Idsungsorientierte Kommunikation,
Beschwerdemanagement und digitale Kundenservice-systeme.

« Umfangreiche Kenntnisse in Gesprachsfiihrung, um exzellente
Kundenzufriedenheit zu erzielen.

SAP: Bestellsystem, Lagerstand, Verwaltung der Kundendaten, Ubersicht der
Rechnungsverlaufe.

LAB 400: Bestellsystem, Rechnungsubersicht, Laboreinsicht
Twilio/ Symphony: Telefonie
Vocalcom: Telefonie, Schnellnachrichtverwaltung

Salesforce: Kundenverwaltung, Kundenkommunikation, Vertrags- und
Rechnungstbersicht.

Sucht abwechslungsreiche administrative Rolle mit Kundenkontakt, bei der die
Qualitat der Kundenbeziehungen im Vordergrund steht.

Gilgen Anna
079 442 47 54
anna-barbara.gilgen1@worklink.ch
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